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Sodno in alternativho resevanje sporov

Sodno reSevanje sporov:

Alternativno resevanje sporov: I

POMEMBNA KOMUNIKACIJA
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IzhodiscCe: spori so in spori bodo...

Namen prispevka: uporaba IKT v pravnih in parapravnih postopkih reSevanja spora (1996)

Alternativa sodnim postopkom - elektronsko izvensodno resevanje sporov (ODR): mehanizmi za
komuniciranje sprtih strani s pomocjo IKT - strukturirano sodelovanje med informatiki in pravniki:

pravni vidik: programska shema omejuje ali osvobaja ali je samosvoja
tehnoloski vidiki: kako uporabiti prednosti IKT, programiranje, halografija;

Razlogi za:
« razvoj medmrezij
globalizacija (geografska oddaljenost, jezikovne ovire, internetno poslovanje)

[ J

« priroCnost uporabe _ _ _ o _ ) _

« podrocje uporabe: zavarovalnistvo, financni, delovni, potrosniski spori; elektronske transakcije; spori v
druZzini, skupnosti, institucije (Sola, zdravstvo, drzava)

Pravna ureditev:

« Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP)

- Nizakonodaje za elektronsko alternativno resevanje sporov (ODR), obstaja zakonodaja o ARS

« Evropska mreza alternativhega reSevanja sporov — Zelena knjiga

« Zakon o spletnem resevanju potrosniskih sporov: evropska platforma, enotna vstopna tocka
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ni elektronskega alternativnega resevanja sporov:

1. Elektronska pogajanja:

- Avtomatizirana pogajanja(Blind bidding negotiation), npr. Cybersettle. com

specializiran instrument komunikacije za pogajanja, predvsem uporaben za dolo€anje
viSine zneskov
poseben racunalniski program omogoca blendirane ponudbe, pri 30% odmiku doloci

aritmeticno sredino; trije poskusi v obdobju (15 — 90 dni)

- Vodena pogajanja:

Spletno orodje prevzame funkcijo mediatorja: postavlja vprasanja, posilja
opomine, predlaga odgovore

ECODIR (electronic consumer dispute resolution) za potroSniSke spore pri transakcijah
preko interneta; prenos podatkov preko varne Sifrirane SSL (secure sockets layer)

3 faze: 1.vabilo nasprotni strani — strinjanje in dolocCitev Casovnega okvirja (npr. 20 dni); vodena pogajanja
2. po neuspelih pogajanjih = mediacija (npr 14 dni) mediator pomaga opredeliti elemente spora

3. neuspela mediacija- mediator izda priporocilo
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. Elektronska mediacija:
Sporazum med sprtimi preko elektronske komunikacije in s posredovanjem nepristranske
tretje osebe v virtualnem okolju - primer Online Ombuds Office (OOOQO)

Pospesevanje pogajanj (elektronska poSta, klepetalnice, tele in videokonference — sinhrono,
asinhrono)

. Elektronska arbitraza:

V SLO ni izrecno dovoljena, avtonomija volje, npr.: o domenskih sporih (UDRP — uniform domain name dispute
resolution policy)

V obliki elektronske posvetovalne, zavezujoce ali nezavezujoce arbitraze
Spletni arbiter - odloé€i

Komunikacija preko spleta: elektronska dokumentacija in odloCba (izvrsljivost)
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Prednosti in slabosti elektronskega resevanja sporov:

Slabosti:

neustrezna tehni¢na ali programska izvedba — dodatni problemi: napacen naslovnik, slabe linije,
sesutje sistema, varnost podatkov

odsotnost nebesedne komunikacije

pazljivost pri informacijah — arhiviranje (ime, geslo, onemogodeno shranjevanije); zavajajoce izjave,
nedoslednosti, napacne predstave

prekinitev pogajanja ob sumu na neugoden izid (zaprti izhod, penale za prekinitev)

Prednosti :

hitro, poceni, prihranek ¢asa, poti; fleksibilnost postopka

asihronost — veCja premisljenost; manjSe stopnjevanje napetosti; uravnotezenost komunikcije
nepristranskost (rasa, spol, starost, ipd.); mozna anonimnost sodelujo¢e stranke (povradilni ukrepi)
ni tekmovalnosti strank

stranke imajo moc (ni avtoritete sodnika, pravni Zargon); sporazumne resitve

vgradnja v poslovni sistem: ni eskaliranja sporov; zadrzanje lojalnih strank; premisljeno ravnaje z nastalimi

spori; povratne informacije; naklonjenost drzave zaradi korektnosti poslovanja
6

www.iju2015.5i



8y =
r , 2 %}@// Informatika v javni upravi 2015
C INFORMATIKA ;i{%; : |h ‘ “Odprimo digitalni potencial javne uprave"
: JAVN{’PRAVI 2015 & Kongresni center Brdo pri Kranju | 15.- 16. december 2015

Nove oblike elektronskega reSevanja sporov:
. Simuliranje porote
. ReSevanje spora s pomocjo avtomatiziranega programa brez ¢loveskega arbitra —

sledljivost in dostopnost do podatkov, tudi zakonodaje

Izzivi za elektronsko resevanje sporov:

« Uustvariti okolje zaupanja
« kdo ustvarja pravo?? novo pravo??
« sredstva za izvrSevanje obveznosti

« druzbena klima, odgovornost
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?
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